UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1386 /QD-UBND Thai Nguyén, ngay 18 thang 5 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh quy ché phoi hop giira Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh
v6i cac co quan, dia phwong vé giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong va cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Thai Nguyén

UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii vé sita doi, bé sung mét sé diéu ciia cdc
Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co
quan nha nuoc trén moi truong mang;

Can civ Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngdy 09 thang 6 ndm 2025 ciia
Chinh phu vé thuwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cia
Chinh phii vé sira doi, b6 sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 ndam 2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va Ccfng Dich vu cong
quéc gla,

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 ndm 2025 ciia B6
trwcong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mot so néi
dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai
Bo phdan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
728/TTr-VPUBND ngay 20 thang 4 nam 2026.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop giita Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh véi cac co quan, dia phuong vé giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng va cdng tac kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc, Thu truong cac
sO, ban, nganh cua tinh, cac co quan Trung wong duoc to chirc theo hé thong nganh
doc dong trén dia ban tinh, doanh nghiép nha nudc; Chu tich Uy ban nhan dan
cac x3, phuong; Gidm dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va t6 chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./. z.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
_ IJ;IPLITDiéE '3;(c KSTTHC) KT, CHU TICH

- BO lu phap (Cuc ; .5 7 i

- Chil tich, cac PCT UBND tinh; A B CHU TICH

- Lanh dao VP UBND tinh; . N,

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Cé4c phong NCTM, VPUBND tinh;

- Luu: VT, HCC.YLW’Lﬁ

Longtt
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phdi hop giira Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh véi cac co quan,
dia phwong vé giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thong va cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Thai Nguyén
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 1386/OD-UBND
ngay ;g thang 5 nam 2026 cia Uy ban nhdn dan tinh Thdi Nguyén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh;

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, hinh thirc, ndi dung va trach nhiém phéi
hop gitta Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh (Trung tdm) véi cac co quan, dia
phuong vé giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
va cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

2. Béi twong ap dung:

a) Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh thudc Vian phong Uy ban nhan
dan tinh;

b) Céc sd, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh; co quan Trung wong
dugc to chirc theo hé théng nganh doc; doanh nghiép nha nudc trén dia ban
tinh c6 lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tam (cac co quan, don vi); co quan khac c6 li€én quan
theo quy dinh;

¢) Uy ban nhén dan cac x4, phuong (Uy ban nhan dan cap x3);

d) Céc don vi, c4 nhan c6 lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan thu cac quy dinh tai Quy ché nay va cac vin ban phap luat khac c6
lién quan.
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2. Viéc phdi hop dam bao Trung tdm 1a dau méi chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi trong viéc cong khai, huéng din tiép nhan, giai quyét va tra két
qua tha tuc hanh chinh cho t6 chtrc va ca nhan; cdng tac tham muu vé kiém soat
thu tuc hanh chinh. Cac co quan, don vi khong tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh tai tru s& co quan, don vi minh ddi véi cac thu tuc da quy dinh tiép nhan
va tra két qua tai Trung tam.

3. Viéc phdi hop phai chu dong, thudng xuyén, chit ché, dam bao giai
quyét cong viéc nhanh chéng, dung quy dinh, khéng 1am phat sinh tha tuc hanh
chinh, khong gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh.
Nang cao chat luong, hi€u qua, tinh khach quan, théng nhét, dé)ng bo; léy su hai
long cua to chire, ca nhan lam thude do, danh gia két qua hoat dong cta Trung
tam va két qua thuc thi cong vu cua can bg, cong churc, vién chuc cua cac co
quan, don vi, dia phuong.

4. Céac co quan, don vi, dia phuong thyc hi¢n ding chirc ndng, nhiém vu,
tham quyén theo quy dinh cta phap luat. Phan dinh rd trach nhiém, tranh dun
day giira cac co quan, don vi, dia phuong va c4 nhan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh.

5. Viéc cung cap, trao d6i thong tin, tong hop bao cao, thong ké dam bao
déy du, chinh x4c, kip thoi theo dung trinh ty, tha tuc quy dinh.

6. Tang cuong trach nhi¢m, ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vu
Nhan déan, gop phan thic day phat trién kinh té xa hoi trén dia ban tinh va phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc.

Pi¢u 3. Hinh thirc phoi hop

Viéc phdi hop duoc thuc hién thong qua trong cac hinh thirc sau:

1. Cung cap thong tin bang van ban theo yéu cau ciia co quan chu tri, co
quan phdi hop. Trong truong hop can thiét, Trung tm va cac co quan lién quan
trao doi thong tin qua thu dién tir hodc hinh thire phu hop khac.

2. T chirc hop dé trao d6i va thong nhat d6i voi nhitng vuéng mac phat
sinh trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong; cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Long ghép vao bao cao dinh ky két qua thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.
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Chuong I1
NOI DUNG PHOI HQP

Diéu 4. Phoi hop trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mgt cira lién thong

1. Huéng dan, tiép nhan hd so tht tuc hanh chinh:

a) B phan Mot cira caa Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh 1a dau
mdi thue hién viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cua t6 chtc, c4 nhan thudc thim quyén;

b) Can b0, cong chirc, vién chiic cia cac so, ban, nganh cur dén 1am viéc tai
Trung tdm huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan, sb hoa ho so thu
tuc hanh chinh; chuyén hd so giai quyét thii tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chtic, ca nhan; thu phi, 1¢ phi (néu c6)
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cura lién
thong tai BO phan Mdt ctra va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ctua Chinh pha vé stra doi, bo
sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Chuyén ho so cho co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh:

Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh, can bo, cong chirc, vién
chtic tiép nhan tai Trung tdm chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Giai quyét ho so tha tuc hanh chinh:

a) Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phii vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cura lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong
quéc gia;

b) Sau khi nhan dﬁy du hod so duoc tiép nhan tai Trung tam chuyén dén
thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh hoic Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cua cac bo, nganh (Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh), cac co quan, don vi thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh theo thdm quyén, chiu trach nhiém truéc phép luat va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qué giai quyét tha tuc hanh chinh;
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¢) Quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh; theo d&i, giam sat viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia can bo, cong chirc, vién chiic & cac bude théng qua
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Dbi véi hod so qua thim tra, thdm dinh chua du didu kién giai quyét, co
quan c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so cho Bd phan Mot
ctra ciia Trung tdm kém theo thong béo bang van ban trén Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh. Vin ban néu 13 1y do, ndi dung can bd sung theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so dé gui cho t6 chirc, ca nhan. Thoi
gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan hd
s0, trir trudong hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi
han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da ho so. Sau 15 ngay ké tir khi
thong bao hodc theo thoi han quy dinh ctia phap luat chuyén nganh, néu t6 chic,
ca nhan khong hoan thanh viéc hoan thién ho so, can bo, cong chuc, vién chire,
Bo phan Mot cira thuc hién dong ho so trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh;

d) Trudng hop tir chdi nhan ho so, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh
thong bao bang vin ban néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so gui
vé BO phan Mot ctra ctia Trung tam dé tra 101 cho t6 chirc, ca nhan. Thong béao
dugc nhap vao Muc tra két qua ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh;

e) P6i véi ho so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hd so phai thong
bao bang vin ban cho Bo phan Mot cira ciia Trung tdm va giri van ban xin 15i to
chtic, c4 nhan, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két
qua theo mau Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két
qua duoc thuc hién khong qua mot lan;

Can ctr Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua, B6 phan Mot cura cua
Trung tam diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir Iy trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh, dong thoi gui thong bao dén to chire, ca nhan qua thu
dién tt, tin nhan, dién thoai hoic mang x3 hoi dugc cap co tham quyén cho phép
(néu co).

4. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Sau khi d hoan tat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cac co quan, don
vi ¢6 trach nhiém tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh ban gidy va ban dién
tir cho t6 chirc, ca nhan, trir trudng hop tha tuc hanh chinh chi quy dinh cung
cap ban két qua giai quyét dién tir hodc to chirc, ca nhan dé nghi chi cung cap
ban két qua giai quyét dién tir hodc phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac;



b) Céan bo, cong chirc, vién chirc dugc phan cong truc tai Trung tm thyuc hién
tra két qua truc tiép cho t chirc, ca nhan hodc guri qua dich vu buu chinh céng ich
hodc tryc tuyén (theo yéu cau cta td chiic, ca nhan). Trudng hop hd so di giai
quyét xong trude thdi han thi can bd, cong chirc, vién chire tra két qua chu dong
lién hé véi to chire, ca nhan dé nhan két qua som. Khuyén khich viéc tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

Diéu 5. Phoi hgp trong quan ly can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién
dwgc cac co quan, don vi cir dén lam vié€c tai Trung tam

1. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém ctr can bd, cong chirc, vién churc,
nhan vién dén lam viéc tai Trung tam (bao gé)m nhan su chinh thirc va nhan su
du phong dé thay thé khi nhan su chinh c6 viéc dot xuat), giri cho Trung tim
tong hop, trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

2. Trong trudng hop nhan sy chinh thirc ving mit, cac co quan, don vi ¢6
trach nhiém ctr nhan su ¢ tén trong danh sach dy phong dén 1am viéc tai Trung
tam, dé dam bao khong 1am gian doan hoat dong ciia Trung tAm.

Trong gid lam viéc hang ngdy, cc s, ban, nganh khong tu ¥ cir cong chiic,
vién chirc dang 1am viéc truc tiép tai Trung tAm di 1am nhiém vu khac, khi chua
c¢6 van ban giri t6i Lanh dao Trung tAm va duoc lanh dao Trung tim dong y (ké
ca truong hop cir can bo, cong chuc, vién chirc du phong dén Trung tdm lam
viéc thay thé). Truong hop sd, ban, nganh ty yéu cau cong chuc, vién chic cia
minh rdi khoi Trung tdm, 1anh dao Trung tim s& bao cdo co quan cd tham quyén
va coi nhu can bd, cong chirc, vién chirc d6 vi pham ky luat lao dong. Pong thoi,
s0, ban, nganh chiu trach nhiém va phai bao céo giai trinh v6i co quan c6 tham
quyén khi can b, cong chirc, vién chirc cia minh vi pham ky luat lao dong.

3. Trung tam truc tiép theo doi, danh gid, nhan xét viéc thuc thi nhiém vu,
cdng vu cua can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién thudc cac co quan, don vi
ctr dén lam viéce tai Trung tm dya trén cac co so sau:

a) Két qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Theo doi cua Trung tdm vé phan anh, khi€u nai va két qua danh giad muc
do hai long cuaa t6 chire, cd nhan dén giao dich;

c¢) Ban tuy danh gia cua can bg, cong churc, vién churc, nhan vién véi cac noi
dung: thuc hién ndi quy, quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tim; dao duc,
van hoda giao tiép; két qua thyc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; phan
anh, kién nghi ciia t6 chirc, c4 nhan.

Két qua nhan xét, danh gia ctia Trung tdm 13 co s& dé cac co quan, don vi
xem xé&t thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung ddi véi can bo, cong chc,
vién chirc, nhan vién theo quy dinh.



4. Trung tam c6 quyén dé xuat bang vin ban véi cac co quan, don vi vé
viéc thay thé, xur 1y dbi Vc')ri can bo, c6ng chuc, vién chuc, nhan Vién vi pham quy
ché lam viéc, quy trinh tlep nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh hoic van héa giao tiép khong dap tmg dugc yéu cau cong viée tai Trung tm.

Diéu 6. Phdi hop trong viéc tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi

1. Trung tdm c6 trach nhiém coéng khai s6 dién thoai dudng diy nédng, sb
dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi, phan mém danh gia.... dé to chirc, ca
nhan c6 thé dé dang phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio nhitng van dé vudng
méc, birc xtc cling nhu danh gia chét luong phuc vu cua cén bg, cong chire, vién
chtrc khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

2. Sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi, ciia td chirc, c4 nhan, Trung tdm
co trach nhiém xem xét, xtr Iy hodc chuyén cho co quan c6 tham quyén xu ly
theo nguyén tac:

a) Néu noi dung phan anh, kién nghi, lién quan dén hoat dong diéu phdi cta
Trung tam thi Trung tam tryc ti€p cd van ban tra 101 cho t6 chirc, c4 nhan va bao
cdo ndi dung xur Iy vé Van phong Uy ban nhan dan tinh;

b) Néu noi dung phan anh, kién nghi lién quan dén nghiép vu chuyén mén
ctia co quan, don vi nhu viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thi Trung tim chuyén cho co quan, don vi chuyén mén xir 1y.
Sau khi xur ly, co quan, don vi Chuyén mon ¢d vin ban tra 10i to chirc, ca nhan
dong thoi giri dén Trung tam dé theo di, tong hop va diang tai cong khai 1én
Cong Dich vy cong quoc gia.

3. P6i voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, Trung tdm chiu
trach nhiém tong hop, nghién ctru, dé xuat phuong an, tham muu Van phong Uy
ban nhan dan tinh b4do cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cac co quan co lién
quan xem x¢&t, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Phoi hop xir Iy trong viéc giai quyét ho so, két qua bi sai, bi mat,
bi that lac hoac bi hu héng va cham tra két qua

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Quy ché to chtc va hoat dong cia
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 228/Qb-UBND ngay 09 thdng 7 nam 2025 ciua Uy ban nhan dan tinh
Thai Nguyén.

Pi¢u 8. Phéi hop trong thue hién nhiém vu quan 1y nha nwée vé Kiém
soat thii tuc hanh chinh; t6 chirc thwe hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trén dia ban tinh

1. Trung tdm 1a dau mdi giup Van phong Uy ban nhan dén tinh theo ddi,
tham muu thyc hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh; t6 chirc thuc hién
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co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh; chu tri, phoi hop véi cac co
quan, don vi trong vi¢c:

a) Ra soat, danh gid, dé xuat phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y ctia cac so, ban, nganh;

b) Tham gia ¥ kién dbi v6i du thao van ban quy pham phap luat co quy
dinh tht tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua Ho1 dé)ng nhan dan, Uy
ban nhén dan tinh theo quy dinh ctia phap luat vé kiém so4t tha tuc hanh chinh;

c¢) Theo doi, don dbe céc co quan, don vi trong viéc trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong bd thu tuc hanh chinh/danh muc thu tuc hanh chinh; cap
nhét, chuan héa dit liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc

hanh chinh;

d) Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh; trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén mdi truong dién tr trén dia ban tinh, bao c4do dinh ky hoac dot xuat
theo quy dinh;

d) Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, huéng dan, kiém tra viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai cac s, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cép xa trén dia ban tinh;

e) Theo ddi, giam sat tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén
Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh; kip thoi phét hién, canh bao
cac ho so cham xtr Iy, quéa han hodc ¢6 dau hiéu vi pham quy dinh;

g) Pé xuat giai phap nang cao chat luong hoat dong cia Bo phan Mot cira
cac cap;

h) Chu tri tham muu t6 chtc tdp huan, boi dudng nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong cho can bg,
cong chirc, vién chirc cua cac co quan, don vi.

2. Cac s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiém:

a) Chu dong ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; dé
xuat phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh gui Trung tim tong hop, bao
c40 Vin phong Uy ban nhan dan tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem
xét, quyét dinh;

b) Cong khai day du, kip thoi tai noi tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ciia co quan, dia phuong va trén trang thong tin dién tir
ctia don vi ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va tha tuc
hanh chinh thyuc hi¢én phi dia gioi;
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¢) Phéi hop voi Trung tAm trong viée kiém tra, danh gia thuc hién thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi; kip thoi xur 1y hoac kién nghi xtr 1y céc tdn
tai, bat cap trong quy dinh va qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh;

d) T chire thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién théng dang quy dinh cua phap luat;

d) Thuong xuyén kiém tra, giam st hoat dong ctia can bd, cong chirc, vién
chitc cir dén lam viéc tai Trung tam; kip thoi chan chinh céc sai sot, vi pham
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh;

e) Phéi hop voi Trung tdm trong viéc thdng ké, bao céo, danh gia chat
lwong giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao kip thdi, chinh xac; trién khai cac
giai phap nang cao mirc d hai long cua to chiic, ca nhan.

| Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

Chi dao Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh tham muu thuc hién céc
nhiém vu tai Piéu 10 Quy ché nay va cac nhiém vu khac cé lién quan ddm bao
nang cao hiéu qua hoat dong cia B6 phan Mot ctra; cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

Pi¢u 10. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
1. Cong khai tha tuc hanh chinh:

Cong khai day du, kip thoi tai Trung tam va Cong Dich vu cong qudc gia
theo quy dinh. Céac ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cong khai thong tin theo
quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Viéc cbng khai phai
dam bao chinh xac, rd rang, tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tiép can tim hiéu
va thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Pam bao co sd vat chat, trang thiét bi cho hoat dong ctia Trung tam:

a) Trung tam bo tri ghé ngdi cho, ban dé viét danh cho t6 chirc, ca nhan dén
giao dich. B tri khu vuc hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén, khu vuc dat
cac trang thiét bi dién tur phuc vu t6 chirc, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh
chinh nhu: may liy s6 xép hang tu dong; may tra ctru thong tin thi tuc hanh
chinh, ciing nhu cung cép céc tién ich khac nhu: wifi, nudc uéng mién phi,...;

b) Chd ngdi lam viée cua can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién duoc co
quan, don vi cu dén Trung tam dugc bd tri khoa hoc, dam bao cac diéu kién can
thiét cho can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam;
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¢) Béo céo Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh nang cap co s vat chit, ha ting thiét bj cong nghé thong tin
tai Trung tam, tao moi diéu kién thuén lgi cho can bo, cong chuc, vién chuc,
nhan vién thuc thi nhiém vu cling nhu td chure, ca nhan dén giao dich.

3. Huéng dan td chirc, ca nhan dén Trung tam thuc hién tha tuc hanh chinh:

Bd tri nhan su huéng dan td chirc, c4 nhan thuc hién thao tac léy sb tu
dong, tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh, huéng dan vi tri cac quy tiép nhan
ho so, huéng dan nop ho so true tuyén... tao moi diéu kién thuan loi nhat cho to
chtrc, ca nhan khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

4. Theo dbi, d6n ddc tién do giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Theo ddi, d6n dbc tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh cta cic co quan,
don vi c¢6 tha tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm;

b) Kip thoi bao céo tinh hinh, dé xuat giai phap thuc hién dé dam bao thoi
han thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Thuc hién tap huén, boi dudng, nghiép vu:

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan hudng dan, tap hudn, boi dudng
vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, t6 chirc thuc hién co ché mdt cura,
mot ctra li€n thong, van hda g x1r,... cho can by, cong chiic, vién chirc, nhan
vién cua cac co quan, don vi cir dén lam viéc tai Trung tdm va cong chuc, vién
chtrc 1am viéc tai Trung tam.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia co’ quan, don vi
1. Béi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Thu truong cac co quan, don vi chiu trach nhiém trude Cha tich Uy ban
nhan dan tinh vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam;

b) Cac co quan, don vi ctr can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién dén lam
viéc tai Trung tdm dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP cua Chinh phu. Can bg, cong churc, vién chirc, nhan vién duoc
ctr dén lam viéc tai Trung tam thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2, Diéu
10 Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Thai Nguyén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 228/QD-UBND ngay 09 thang 7
nam 2025 cia Uy ban nhan déan tinh Thai Nguyén;

¢) Theo ddi, chi dao can bd, cong chire, vién chirc thude tham quyén quan
Iy thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctia phap luat; thong tin, bao cdo két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh dén Trung tim theo dinh ky quy dinh;



10

d) Cac co quan, don vi thuong xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc
tai Trung tam; kip thoi phat hién, phan &nh nhiing quy dinh khong phu hop, khé
khin, vudng méc trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi didu chinh
hodc dé xuét co quan c6 thim quyén xem xét, diéu chinh va c6 giai phap nang cao
chit luong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc giao quan 1y;

d) Chi dao cac phong, don vi chuyén mén dugc giao nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh thuong xuyén cdp nhat tién do giai quyét timg hd so cu thé
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. B0 tri, quan 1y can bg, cong churc, vién churc, nhan vién dugce cur dén lam
viée tai Trung tam:

a) Thuc hién ctr can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién dén 1am viéc tai
Trung tam dé huéng dan, tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh thudéc pham
vi giai quyét cia co quan, don vi. Truong hop can bo, cong chirc, vién chic,
nhan vién dugc ctr dén lam viéc tai Trung tdm nhung qua theo ddi, danh gia
khong hoan thanh nhiém vy hodc nhan duoc két qua danh gia mirc d6 hai long
thép, thi 1anh dao cac co quan, don vi phai kip thoi cir can by, cong chirc, vién
chure, nhan vién khac thay thé dé dam bao hoan thanh nhiém vu duoc giao;

b) C6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Trung tim trude khi can bo,
cong chure, vién chure, nhan vién lam viéc tai Trung tdm nghi phép, dugc cir di
dao tao, boi dudng theo quy dinh, déng thoi ctr can bg, cong chirc, vién chuc,
nhan vién dy phong thay thé, dam bao khong lam gian doan viéc tiép nhan, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam;

c¢) Chu tri danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién hang
nam trén co sé danh gia, nhan xét ciia Giam doc Trung tdm d6i voi can b, cong
chtrc, vién chire, nhan vién trong thuc hién nhiém vy, 18 16, chat luong phuc vu
t6 chirc, ca nhan trong thoi gian lam viée tai Trung tim theo quy dinh cta Quy
ché nay, ndi quy lam viéc va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan;

d) Can bo, cong chtrc, vién chic, nhan vién duoc cir dén 1am viée tai Trung
tam c6 trach nhi€ém nhan ban giao tai san, trang thiét bi, co s vat chat, vi tri 1am
viéc tai Trung tdm va cé trach nhi€ém bao quan, quan ly st dung c6 hiéu qua
trong thoi gian thuc hién nhiém vy duoc giao.

Piéu 12. Trach nhiém cia Uy ban nhén dan cap xa

1. Cir cong chire, vién chirc tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng k¥ ning,
nghiép vu, k¥ ning giao tiép d6i véi cong chirc, vién chic tham gia vao qua
trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.
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2. Tiép nhan, xr 1y cac phan anh, kién nghi cua td chtre, ca nhan dbi voi
cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét.

3. Thudng xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cong chuc, vién chirc 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cép x4; kip thoi phét hién, phan anh nhitng quy
dinh khong phu hop, nhitng khé khin, vuéng méc trong viée tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi diéu chinh hodc dé
xudt co quan c6 thAm quyén xem xét, diéu chinh va c6 cac giai phap ning cao
chat luong, hiéu qua tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Chi dao cac phong, don vi chuyén mén duoc giao nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh thudng xuyén kiém tra, cip nhat tién do giai quyét timg hd so
cu thé 1én Heé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Thudng xuyén trao doi cung cap thong tin voi Trung tim dé cap nhat so
liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh chung cta lanh dao tinh./.
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